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1. Allgemeine Hinweise zur Nutzung unserer Website

Wir freuen uns, dass Sie unsere Website besuchen und bedanken uns fiir Ihr Interesse an unserem
Unternehmen und unseren Produkten.

Der Schutz Ihrer Privatsphare bei der Nutzung unserer Website ist uns ein wichtiges Anliegen. Deshalb
sind wir stets bemtiht in Ubereinstimmung mit den anwendbaren Rechtsvorschriften zum Schutz
personenbezogener Daten zu handeln.

Nachstehend informieren wir Sie ausfiihrlich tiber den Umgang mit Ihren Daten auf dieser Website
durch den verantwortlichen Anbieter, Ofa Bamberg GmbH (nachfolgend auch ,0fa”, ,wir" oder ,uns”
genannt).

1.1 Speicherung von Zugriffsdaten

Bei jedem Zugriff Ihrerseits auf unsere Website werden Zugriffsdaten (iber diesen Vorgang in einer
Protokolldatei beim Server unseres Providers gespeichert.

Dieser Datensatz besteht aus:

— lhrer IP-Adresse

— Datum & Uhrzeit des Zugriffs

— Name der angeforderten Datei

— Name der Datei, von der aus die Datei angefordert wurde

— Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

— Ubertragende Datenmenge

—  Beschreibung des verwendeten Webbrowsers und Betriebssystem
— Name Ihres Internet-Providers

Diese Daten werden aus technischen Griinden erhoben und fiir einen Zeitraum von 90 Tagen
gespeichert.

Eine Auswertung dariber findet ausschlieBlich zu statistischen Zwecken und ohne Personenbezug statt.
Weitergehende personenbezogene Daten werden von uns nur dann erhoben, genutzt oder
weitergegeben, wenn dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie in die Datenerhebung einwilligen.



1.2 Kontaktaufnahme

Personenbezogene Daten (z.B. Name, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) werden auf dieser Website nur
dann erhoben, wenn Sie uns diese von sich aus mitteilen, beispielsweise wenn Sie mit uns iber die
gegebenen Maglichkeiten dieser Website in Kontakt treten.

Die von lhnen gemachten Angaben werden ausschlieBlich zur Bearbeitung Ihrer Anfrage sowie fiir die
Beantwortung von Anschlussfragen als auch fir die technische Administration und Kundenverwaltung
gespeichert.

Eine Mitteilung dieser Angaben erfolgt ausdriicklich auf freiwilliger Basis.

Dem Erhalt von Werbung aus unserem Hause konnen Sie jederzeit und fir die Zukunft widersprechen,
indem Sie uns dies Uber die unten aufgefiihrten Kontaktdaten mitteilen, ohne dass Ihnen hierfir andere
als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Erteilte Einwilligungserklarungen kénnen
ebenfalls {iber die genannten Kontaktdaten widerrufen werden.

1.3 Gewinnspiele/ Preisausschreiben

Soweit keine weitergehende Einwilligung des Teilnehmers vorliegt, werden die von uns im Rahmen von
Gewinnspielen/ Preisausschreiben erhobenen personenbezogenen Daten allein zur Gestaltung,
Durchflihrung und/ oder Abwicklung des Gewinnspiels/ Preisausschreibens erhoben, verarbeitet und
genutzt und nach Abwicklung wieder gel6scht.

Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht. Weitere Informationen finden Sie in den jeweiligen
Teilnahmebedingungen zu unseren Gewinnspielen und Preisausschreiben.

1.4 Newsletter

Bei der Anmeldung zu unserem Newsletter werden lhre Daten (E-Mail-Adresse) durch uns dazu genutzt,
lhnen Informationen zu speziellen Themengebieten und hilfreiche Tipps und nitzliche Informationen zu
all unseren Marken zukommen zu lassen.

Wenn Sie den Newsletter 6ffnen oder einen Link darin anklicken, wird dies tiber unseren Webserver
protokolliert (Datum, Uhrzeit, Mailadresse). Dies dient internen statistischen Zwecken. Diese Daten
werden nicht zu personlichen Nutzungsprofilen zusammengeftihrt.

Die Abmeldung vom Newsletter-Service ist flir Sie jederzeit méglich und kann dber den dafiir
vorgesehenen Abmelde-Link im Newsletter erfolgen.

1.5 Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

In einigen Fallen kann es auf dieser Website zu einer Einbindung von Inhalten und Diensten Dritter
kommen, z.B. Kartenmaterial von Google Maps.



Dies setzt immer voraus, dass Anbieter dieser Inhalte lhre IP-Adresse nutzen. Ohne Ihre |P-Adresse
kénnten sie die Inhalte nicht an lhren Browser senden. Die IP-Adresse ist damit fiir die Darstellung
dieser Inhalte erforderlich. Wir bemUhen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter
die IP-Adresse lediglich zur Bereitstellung der Inhalte verwenden. Jedoch haben wir keinerlei Einfluss
darauf, falls die Anbieter die IP-Adresse z.B. flir statistische Zwecke speichern.

1.6 Links auf andere Internetseiten

Wir verweisen gelegentlich auf die Webseiten Dritter. Obwohl wir diese Dritten sorgfaltig aussuchen,
kénnen wir keine Gewahr und Haftung fiir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die
Datensicherheit von Websites Dritter (ibernehmen. Auch gilt diese Datenschutzerklarung nicht fiir
verlinkte Websites Dritter.

Sozialen Medien

Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und Plattformen, um mit den dort
aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern zu kommunizieren und sie dort (iber unsere Leistungen
informieren zu konnen.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Daten der Nutzer auBerhalb des Raumes der Europdischen Union
verarbeitet werden kénnen. Hierdurch kénnen sich flir die Nutzer Risiken ergeben, weil so z.B. die
Durchsetzung der Rechte der Nutzer erschwert werden kénnte. Im Hinblick auf US-Anbieter, die unter
dem Privacy-Shield zertifiziert sind, weisen wir darauf hin, dass sie sich damit verpflichten, die
Datenschutzstandards der EU einzuhalten.

Ferner werden die Daten der Nutzer im Regelfall fiir Marktforschungs- und Werbezwecke verarbeitet. So
kénnen z.B. aus dem Nutzungsverhalten und sich daraus ergebenden Interessen der Nutzer
Nutzungsprofile erstellt werden. Die Nutzungsprofile konnen wiederum verwendet werden, um z.B.
Werbeanzeigen innerhalb und auBerhalb der Plattformen zu schalten, die mutmaBlich den Interessen
der Nutzer entsprechen. Zu diesen Zwecken werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer
gespeichert, in denen das Nutzungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Ferner
kénnen in den Nutzungsprofilen auch Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerate
gespeichert werden (insbesondere wenn die Nutzer Mitglieder der jeweiligen Plattformen sind und bei
diesen eingeloggt sind).

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen an einer effektiven Information der Nutzer und Kommunikation mit den Nutzern gem. Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO. Falls die Nutzer von den jeweiligen Anbietern um eine Einwilligung in die
Datenverarbeitung gebeten werden (d.h. ihr Einverstandnis z.B. iber das Anhaken eines
Kontrollkastchens oder Bestatigung einer Schaltflache erkldren) ist die Rechtsgrundlage der
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a., Art. 7 DSGVO.

Fir eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungen und der Widerspruchsmaéglichkeiten
(Opt-Out) verweisen wir auf die nachfolgend verlinkten Angaben der Anbieter.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Nutzerrechten weisen wir darauf
hin, dass diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur die Anbieter



haben jeweils Zugriff auf die Daten der Nutzer und kdnnen direkt entsprechende MaBnahmen ergreifen
und AuskUnfte geben. Sollten Sie dennoch Hilfe bendtigen, dann kénnen Sie sich an uns wenden.

— Facebook (Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2,
Irland) — Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/about/privacy/, Opt-Out:
https://www.facebook.com/settings?tab=ads und http://www.youronlinechoices.com, Privacy
Shield: https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active.

— Google (Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) —
Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated, Privacy Shield:
https://www.privacyshield.gov/participant 7id=a2zt00000000 1 L5AAI&status=Active.

— Instagram (Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA, 94025, USA) —
Datenschutzerklarung/ Opt-Out: http://instagram.com/about/legal/privacy/.

—  Xing (XING AG, DammtorstraBe 29-32, 20354 Hamburg, Deutschland) —
Datenschutzerklarung/ Opt-Out: https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung.

—  Youtube: Wir binden die Videos der Plattform “YouTube” des Anbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein.
Datenschutzerklarung:https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

1.7 Cookies

Um die Nutzung unserer Website zu erleichtern, verwenden wir , Persistente Cookies”. Cookies sind
kleine Textdateien, die von Ihrem Browser auf der Festplatte Ihres Computers abgelegt werden kénnen
und hilfreich fir die Nutzung unserer Website sind.

Wir nutzen Cookies, um besser zu verstehen, wie unsere Website genutzt wird und um eine verbesserte
Navigation zu ermdglichen. Cookies helfen uns beispielsweise zu bestimmen, ob eine Seite unserer
Website bereits besucht worden ist.

Cookies ermdglichen es uns dartber hinaus zu erkennen, ob Sie unsere Website zuvor bereits besucht
haben oder ob Sie ein neuer Besucher sind. Diese Cookies speichern Ihre personenbezogenen Daten
nicht.

Die Betrachtung unserer Website ist auch unter Ausschluss von Cookies mdglich. Falls Sie nicht
mochten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, werden Sie gebeten die entsprechende
Option in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies kdnnen in den
Systemeinstellungen des Browsers geléscht werden.

Der Ausschluss von Cookies kann jedoch zu Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fiihren.

1.8 Google Analytics



Diese Webseite benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc. (im Folgenden
,Google”). Google Analytics verwendet sog. , Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Webseite durch Sie erméglichen. Die durch
den Cookie erzeugten Informationen Gber Ihre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA (bertragen und dort gespeichert.

Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Webseite, wird Ihre IP-Adresse von Google
jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens (iber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die
volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA (ibertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Webseite wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webseite
auszuwerten, um Reports iiber die Webseitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentiber dem
Webseitenbetreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser iibermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefthrt.

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Webseite vollumfénglich werden nutzen konnen.

Sie konnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der
Webseite bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten
durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verflighare Browser-Plug-in
herunterladen und installieren: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Bearbeitung der iber Sie erhobenen Daten
durch Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

Ndhere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter:

http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html bzw. unter
https://www.google.de/intl/de/policies/

Wir weisen Sie darauf hin, dass auf dieser Webseite Google Analytics um den Code: ,ga('set’,
‘anonymizelp’ true)” erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-Adressen (sog. IP-
Masking) zu gewahrleisten.

Demografische Merkmale

Diese Website nutzt die Google-Analytics-Berichte zu demografischen Merkmalen, in denen Daten aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie Besucherdaten von Drittanbietern (z. B. Alter,
Geschlecht und Interessen) verwendet werden. Diese Daten sind nicht auf eine bestimmte Person
zurlickzufiihren und kénnen jederzeit dber die Anzeigeneinstellungen deaktiviert werden.


http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
http://www.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html

Google stellt dazu ein Browser-Add-On zur Verfiigung, das Sie hier aktivieren kdnnen:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=de

1.9 FlypSite

Fir unser Liveblog-Angebot auf www.ofa.de/lipoedem-mutmacher nutzen wir den Dienst FlypSite der
Firma 4=1 GmbH in Hamburg. 4=1 betreibt die fiir FlypSite n6tige Infrastruktur unter Riickgriff auf
weitere Dienstleister, mit denen DSGVO-konforme Vertrage zur Auftragsverarbeitung bestehen.

Wenn Sie eine Seite mit Live-Blog aufrufen, baut Ihr Browser eine Verbindung mit den Servern der
Dienstleister auf. Ihre IP-Adresse und die Uhrzeit des Zugriffs werden Ubertragen und in Logdateien
gespeichert. Dies ist zur technisch fehlerfreien Bereitstellung und zur Optimierung der Dienste nétig.

Die Live-Blog-Seite setzt zudem temporare Cookies auf Ihrer Festplatte. Cookies dienen dem Zweck,
dass Sie die interaktiven Features des Live-Blogs nutzen kénnen und dass die Zahl der Besucher des
Liveblogs flir Abrechnungszwecke anonym erfasst wird.

AuBerdem konnen Sie die Direkteingabe und die Kommentarfunktion auf den Seiten nutzen. lhre
Nachricht wird dann von FlypSite gespeichert und kann redaktionell zur Veréffentlichung ausgewahlt
werden. Nutzen Sie diese Méglichkeit nur, wenn Sie damit einverstanden sind, dass Ihre Nachricht
gespeichert wird und veréffentlicht werden kann.

Unabhangig vom verwendeten Service konnen Sie der Verdffentlichung lhrer Nachricht in unserem
Liveblog per Mail an die Redaktion (presse@ofa.de) nachtraglich widersprechen.

Social-Media-Nachrichten, die in FlypSite dargestellt werden, sind 6ffentliche Nachrichten, die gemaB
der Nutzungsbedingungen der Services (Twitter, Facebook, Instagram, Google+, Slack, ScribbleLive,
GoogleAlerts) gespeichert und im Rahmen unserer redaktionellen Berichterstattung verdffentlicht
werden.

Die ausflihrliche Datenschutzerklarung fiir den Dienst FlypSite finden Sie hier:
https://www.flypsite.com/flyp-tv-datenschutz/

2. Hinweise fiir Gastnutzer und registrierte Nutzer unseres Fachhandelsportals und
datenschutzrechtliche Einwilligung zu Marketingzwecken

2.1 Allgemeine Hinweise

Innerhalb unseres Internetauftritts kénnen Fachhandler in unserem Fachhandelsportal unsere Produkte
ausschlieBlich als registrierter Nutzer erwerben.

Bei der Nutzung speichern wir Ihre Gibermittelten personenbezogenen Daten (z.B. Name Fachhandler,
Adresse Fachhandler, E-Mail-Adresse Fachhandler, Telefonnummer Fachhandler, Name Endkunde,
Adresse Endkunde, Auftragsdaten Endkunde).


http://www.ofa.de/lipoedem-mutmacher
https://www.flypsite.com/flyp-tv-datenschutz/

Zudem erfassen wir Angaben zur Nutzung des Portals wie z.B. Bestellhistorien, Kostenvoranschlage
oder Retouren-Vorgange. Diese Daten speichern und verwenden wir — vorbehaltlich einer
weitergehenden Einwilligung oder gesetzlichen Erlaubnis — zur Durchfiihrung lhrer Bestellung, Nutzung
der Funktionen des Fachhandelsportals (z.B. Zusammenfassende Darstellung Ihrer Bestellhistorie) und
zur Kundenunterstitzung (z.B. im Fall von Anfragen zur Nutzung des Fachhandelsportals).

Die zum Betrieb des Fachhandelsportals erforderliche technische Infrastruktur und aller hierfir
erforderlichen Systeme werden im Namen der Ofa Bamberg GmbH in Zusammenarbeit mit durch uns
nach § 11 BDSG beauftragte Dienstleister betrieben.

Wir und die durch uns ggfs. beauftragten Dienstleister erhalten insoweit Zugriff auf personenbezogene
Daten des Fachhandlers und des Endverbrauchers, um diese fiir die 0.g. Zwecke des technischen
Betriebs des Portals, zur administrativen Unterstiitzung der Abwicklung der Bestellungen und Nutzung
der Portal-Funktionen durch den Fachhandler zu verwenden.

Weitergehende Informationen zu entsprechenden Datenverarbeitungen in unserem Fachhandelsportal
entnehmen Sie bitte den Ausfihrungen der Datenschutzhinweise im Portal selbst.

2.2 Hinweise zur werblichen Nutzung

Wir nutzen Gber die Website erhobene personenbezogene Daten oder Daten aus dem
Fachhandelsportal nicht fir Werbezwecke. Sollten Sie im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung in
irgendeiner Form einer Datennutzung flr Werbezwecke zugestimmt haben, kénnen Sie diese
Einwilligung jederzeit gegeniber der Ofa Bamberg GmbH widerrufen.

3. Kontaktmoglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer personenbezogenen Daten sowie bei
Auskinften, Berichtigung, Sperrung oder Léschung von Daten wenden Sie sich bitte an:

Ofa Bamberg GmbH
Laubanger 20
96052 Bamberg

Tel. 0951-6047-0

kundenservice@ofa.de oder direkt an: datenschutz@ofa.de.

Hinweis:

Die schnelle technologische Entwicklung des Internets und die Anderungen von Recht und Gesetz im
Bereich des Datenschutzes und der Telemedien machen es erforderlich, dass wir unsere
Datenschutzhinweise von Zeit zu Zeit den neuen Anforderungen anpassen.
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