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Know-how fiir den Erfolg

Mehr Wissen, mehr Angebote, mehr Vorteile

Die hohe Nachfrage 2016 zejgt: Um Kunden noch besser beraten zu
konnen, sind Weiterbildungen fiir den Sanitatsfachhandel das A und O.
Deshalb hat Ofa Bamberg sein Seminarangebot fiir 2017 erweitert,

Wer Weitblick besitzt, hat viele Vorteile gegenliber dem Wettbewerb.

Das gilt auch in Sachen Kompetenz — denn Service, Fachwissen und
Beratung sind die groBen Starken des stationdren Fachhandels. Damit die i !
Ofa-Partner auch im neuen Jahr mit diesen Vorzligen (iberzeugen ——— ‘
kénnen, bietet der Hilfsmittelhersteller wieder ein vielfaltiges

Seminarprogramm an. Ofa_Image_108: Noch mehr Wissen —
das Ofa Seminarprogramm 2017.

Aufgrund der hohen Nachfrage und vielen zufriedenen Teilnehmern hat

Ofa Bamberg sein Angebot ausgebaut: mit zusatzlichen Terminen fir die Bereiche Phlebologie und Orthopadie.
Sowohl im Friihjahr als auch im Herbst kdnnen die Angebote am Firmenstandort wahrgenommen werden.
Erstmals findet im neuen Jahr das Verkaufs- und Kommunikationstraining direkt bei Ofa Bamberg statt. Neben
Analysen des eigenen Kommunikationsverhaltens vermittelt der praxisnahe Workshop Tipps im tdglichen
Umgang mit Kunden — auch bei schwierigeren Themen wie Reklamationen.

Dariiber hinaus besteht die Mdglichkeit, viele Seminare auch direkt im Sanitatshaus durchzufiihren. Damit
entfallen Reisezeit und -kosten fir die Teilnehmer. Zudem kénnen die Inhalte bei Inhouse-Veranstaltungen
individuell auf den Ofa-Partner zugeschnitten werden.

Die Broschiire , Seminarprogramm 2017" ist kostenlos bestellbar unter kundenservice@ofa.de oder telefonisch
unter 0951 6047-333.
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